BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles
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» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
service
» Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

» Mettre en place et vérifier les niveaux d'habil
» Gérer des sauvegardes

r le respect des régles d'utilisation des ressources

» Collecter, suivre et orienter des demandes
> Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications
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» Participer & I'évolution d'un si

> Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d'un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service

» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
» Développer son projet professionnel

Paalicati profe . m N ?
( 8 et liste des d et pr )
Réal n en cours de formation
Mise en place d'un cluster DHCP I ing - Envir X X X
Mise en place d'un serveur Active Di y - Méthode AGDLP - Wind X X X
Mise en place d'une infrastructure Paket Tracert Vlans X X X
Mise en place d'un réseau campus - Cisco Packet Tracert - DHCP X X X X
Mise en place d'un réseau campus - Cisco Packet Tracert - Sécurité X X X
Mise en place d'un pare feux PfSense X X X
Mise en place d'un serveur DNS - Zone - Environnment Windows X X X
Ré tions en milieu professionnel en cours de premiére année
Diagnostics ligne xDSL X
Diagnostics ligne FTTH X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Configuration compte Microsoft 365, mise en place 2FA X X
Création session active directory avec droits associés a la demande du client X X
Installation d'une baie informatique X X X

Veille sur les pannes réseaux / Produits d'entreprises (Epson,...)




